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ปัญหาอุปสรรค ข้อจำกัด และแนวทางการแก้ไข  
สำหรับการจัดซื้อจัดจ้างปี 2565 

 
ปัญหาอุปสรรค ข้อจำกัด  

การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างในปี 2564 สถาบันคุ้มครองเงินฝาก (สคฝ.) พบปัญหาอุปสรรคและข้อจำกัด
ในการปฏิบัติงาน ดังนี้  

1. มีผู้ประกอบการหรือนิติบุคคลที่ยังไม่ได้ลงทะเบียนเป็นผู้ค้าภาครัฐในระบบงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement หรือ e-GP) ของกรมบัญชีกลางจำนวนมาก ทำให้
ผู้ประกอบการหรือนิติบุคคลที่สนใจในโครงการต่าง ๆ ของ สคฝ. ไม่สามารถเขา้ยื่นเสนอราคาได้  

2. พบปัญหาการใช้งานระบบงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government 
Procurement หรือ e-GP) ซ่ึงล่มบ่อยครั้ง ส่งผลให้ผู้ใช้งานไม่สามารถใช้งานระบบได้อย่างต่อเนื่อง และเกิดความ
ล่าช้าในการดำเนินการ  

3. ระบบงานจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement                      
หรือ e-GP) มีการตั้ง Session Timeout และเมื่อไม่ได้มีการใช้งานในช่วงเวลาหนึ่ง ก่อนที่ระบบจะตัดการใช้งาน 
จะมีกล่องข้อความแจ้งเตือนเวลาใช้งานที่เหลืออยู่ และแม้ผู้ใช้งานจะทำการบันทึกข้อมูลภายในช่วงเวลาก่อนที่
ระบบจะตัด บางครั้งพบว่าไม่บันทึกข้อมูลให้ และหน้าระบบที่ใช้งานอยู่ค้างหรือระบบล่ม  

ทั้งนี้ พบกรณีท่ีระบบตัดไปแล้ว และต้องการเข้าใช้งานระบบอีกครั้ง จะไม่สามารถใช้งาน log in เข้า
ใช้งานระบบได้ ต้องปิด Web Browser เดิมที่ใช้งานอยู่ก่อน และเปิด Web Browser พร้อมลงชื่อเข้าใช้งานใหม่ 
ซึ่งบางครั้งผู้ใช้งานต้องปิดและเปิด Web Browser ใหม่ 2-3 ครั้ง จึงจะสามารถเข้าใช้งานระบบได ้

4. พบข้อจำกัดในการบันทึกข้อมูลของสัญญา โดยในขั้นตอนของการจัดทำร่างสัญญา มีตัวเลือกประเภท
การปรับตาม “ผลสำเร็จของงานทั้งหมดพร้อมกัน” “ปรับแยกตามงวด” และ “ปรับเฉพาะที่ยังไม่ส่งมอบ” ซึ่ง
เจ้าหน้าที่พัสดุได้เลือกประเภทการปรับตามเงื่อนไขที่กำหนดในขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 
แล้ว แต่เมื่อบันทึกร่างสัญญาและจัดพิมพ์เอกสารออกมาเป็นสัญญาเพื่อลงนาม การคำนวณค่าปรับกลับระบุเป็น
อัตราร้อยละ ... ของมูลค่างานตามสัญญา ซึ่งผิดไปจากเงื่อนไขที่เลือกในขั้นตอนการจัดทำร่างสัญญา 

5. ตามที่มีมาตรการสนับสนุนและส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 
Enterprises หรือ SMEs) โดยมีการให้แต้มต่อแก่ผู ้ยื ่นข้อเสนอรายที่เป็น SMEs นั ้น สคฝ. พบปัญหาในการ
ดำเนินการดังนี้  
  



1) กรณีการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างโดยกำหนดเกณฑ์พิจารณาคัดเลือกข้อเสนอโครงการด้วยเกณฑ์
ราคาประกอบเกณฑ์อื่น (Price Performance) พบข้อผิดพลาดของระบบในขั้นตอนการบันทึกผลการพิจารณา                  
โดยระบบนำเงื่อนไขการให้แต้มต่อมาใช้คำนวณคะแนน ทำให้ไดผ้ลผู้ชนะการคัดเลือกไม่ถูกต้อง  

2) กรณีการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างโดยกำหนดเกณฑ์พิจารณาคัดเลือกข้อเสนอโครงการด้วยเกณฑ์
ราคา (Price) พบข้อผิดพลาดของระบบในขั้นตอนของการบันทึกผลการพิจารณา ซ่ึงระบบควรจะเลือกผู ้ยื่น
ข้อเสนอที่เป็น SMEs ที่ได้ราคาแต้มต่อร้อยละ 10 เป็นผู้ชนะ แต่ระบบเลือกผู้ยื่นข้อเสนอที่ไม่ใช่ SMEs ที่เสนอ
ราคาต่ำสุดเป็นผู้ชนะ โดยไม่คำนวณจากราคาแต้มต่อให้เป็นไปตามเกณฑ ์ทำให้ได้ผลผู้ชนะการคัดเลือกไม่ถูกต้อง 

จึงต้องประสานแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านทาง IR Online และต้องรอให้ผู้ดูแลระบบดำเนินการแก้ไข
ประมาณ 4-5 วันทำการ ทำให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินการ  

 
แนวทางแก้ไขปรับปรุง  

สคฝ. ขอเสนอแนวทางการแก้ไขปรับปรุงจากการ ดังนี้ 

1. กรมบัญชีกลางควรมีการรณรงค์ หรือประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการต่าง ๆ หรือนิติบุคคลที่สนใจเข้า
ร่วมยื่นเสนอราคากับหน่วยงานของรัฐมาลงทะเบียนเป็นผู้ค้าภาครัฐ  

2. กรมบัญชีกลางควรให้ความรู้เพ่ิมเติมแก่ผู้ประกอบการที่ประสงค์จะยื่นข้อเสนอโครงการกับหน่วยงาน
ภาครัฐ ถึงขั้นตอนของการเข้าใช้งาน การสืบค้นข้อมูล การดาวน์โหลดเอกสารโครงการ และการยื่นข้อเสนอ
โครงการผ่านระบบ e-GP 

3. กรมบัญชีกลางควรปรับปรุงหรือพัฒนาระบบ e-GP เพื่อสนับสนุนให้การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างไม่
สะดุด ดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และไม่มีผลกระทบ ทั้งต่อผู้ใช้งานระบบและผู้ประกอบการหรือนิติบุคคลที่ยื่น
เสนอราคาและเอกสารต่าง ๆ 

4. กรมบัญชีกลางควรเพิ่มช่องทางการติดต่อกับผู้ดูแลระบบให้มากยิ่งขึ ้น เพื่อเพิ่มความสะดวกแก่
ผู้ใช้งานในการติดต่อ ประสานงาน และแก้ไขปัญหาการใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

  

 


